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Exigéncia de certidao de antecedentes criminais faz empresa pagar indenizagao

Fonte: LexMagister

Uma atendente de call center obteve na Justica do Trabalho uma indenizacdo por danos morais de
R$ 5 mil, com juros e correcdo monetdria, porque lhe foi exigida a apresentacdo de certiddo de
antecedentes criminais para ser efetivada a sua confratacdo. Ao examinar o caso, a Terceira Turma do
Tribunal Superior do Trabalho manteve a decisdo, ao ndo conhecer do recurso de revista das empresas
condenadas-Mobitel S.A. e Vivo S.A.

Segundo o ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, relator do recurso contra decisdo
proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho do Parand, a relacdo de emprego destinada ao
teleatendimento de clientes escapa de possiveis casos em que a exigéncia de certiddo de antecedentes
criminais se justifique, dentfro de padrdes de razoabilidade. Nessa situacdo, a prdtica patronal resultou em
dano moral d trabalhadora e ailicitude do comportamento, explica o ministro, “dispensa prova de dano, que
é presumido, estabelecendo-se pronto nexo de causalidade”.

O relator esclarece ainda que, ao exigir essa certiddo, "“sem que tal providéncia guarde pertinéncia
com as condicdes objetivamente exigiveis para o trabalho oferecido, o empregador pde em duvida a
honestidade do candidato ao trabalho, vilipendiando a sua dignidade e desafiando seu direito ao resguardo
daintimidade, vida privada e honra, valores constitucionais™.

Processo

A trabalhadora foi admitida pela Mobitel S.A. em 08/05/06, na funcdo de atendente de call center
(representante ll), para prestar servicos exclusivamente a Vivo S.A., em Londrina, no Parand. Em 18/05/07,
pediu dispensa do emprego. Na reclamacdo frabalhista que ajuizou em fevereiro de 2008, ela alegou
condicdes estressantes a que estava submetida no exercicio das suas atividades, com quadro depressivo
oriundo da forma de trabalho imposto pela Mobitel.

Por essa razdo, pleiteou ndo apenas indenizacdo por danos morais, mas também a nulidade do
pedido de demiss@o, para que a causa do afastamento fosse revertida para dispensa sem justa causa do
contrato de tfrabalho, condenando as reclamadas ao pagamento das verbas rescisérias. Entre as causas
para pedirindenizacdo por danos morais, estava a exigéncia de certiddo de antecedentes criminais.

A 3% Vara do Trabalho de Londrina rejeitou o apelo da trabalhadora quanto aos danos morais e 4
reversdo do pedido de demissdo em dispensa sem justa causa. Porém, por meio do recurso ao Tribunal
Regional do Trabalho da 9° Regido (PR), a autora insistiu na sua pretensdo e obteve decisdo favordvel &
indenizagdo por danos morais devido & exigéncia da certiddo de antecedentes, fixadaemR$ 5 mil.

Ao analisar o recurso das empresas ao TST, o ministro Bresciani entendeu que a condenacdo
estabelecida pelo TRT observou o principio da restauracdo justa e proporcional, nos exatos limites da
existéncia e da extensdo do dano sofrido pela frabalhadora, sem, contudo, abandonar a perspectiva
econdmica de ambas as partes. Nesse sentido, considerou o valor razodvel para a situacdo, ndo
vislumbrando ofensa aos preceitos legais e constitucionais indicados pelas empresas. A Terceira Turma, entdo,
decidiu ndo conhecerdorecurso derevista.

Histérico

Apesar da decisdo de hoje, a exigéncia de certiddo de antecedentes criminais j& foi considerada
possivel pelos ministros do TST, no caso de determinados empregadores - dependendo da atividade a ser
exercida pelo trabalhador. Em processo julgado pela Quinta Turma, em outubro de 2010, uma empresa de
telefonia teve reconhecido o direito de exigir a apresentacdo da certiddo ao contratar funciondrio que teria
acesso aresidéncias de clientes parainstalacdo de linhas telefénicas.
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Como criar SLAs para contratos ja assinados

Autor : Walter Freitas
Fonte: Document Management

Os confratos de servico que ndo estdo atendendo & expectativa dos requisitantes tém
oportunidade de melhorias! Uma delas € que a empresa busque assegurar que a demanda contratada
seja atendida, no minimo, dentro dos padrdes que foram contratados. Paraisto, podemos utilizar o SLA.

O SLA - Acordo de Nivel de Servico € um Termo para garantir, na relacdo comercial, a
qguantidade e qualidade dos servicos prestados, contratados sob determinadas condicdes comercias.

A melhor pratica recomenda que os SLAs sejam criados no inicio do processo de contratacdo,
fase que denominamos Pré Contratacdo, pois nesta fase o fornecedor ainda definird suas condicdes
comerciais (valores, prazo, quesitos de qualidade, logistica, etc.) e poderd utilizar as informacdes de
nivel de servico para dimensionar de forma adequada seus recursos.

Mas, enfim, como também temos vdarios contratos sendo executados, ndo podemos desprezar o
potencial de melhoria na gestdo deles com o uso deste controle.

O desafio € que com o contrato assinado, o fornecedor j& definiu suas condicdes comerciais e,
portanto, o tomador de servico ndo terd muito espaco para negociaritens de qualidade e quantidade
diferentes das j& executadas. Ainda que estas condicdes representem melhorias para as entregas
(servicos) que ndo estejam satisfazendo orequisitante.

Paraimplementar o SLA em contratos jd assinados, segue abaixo a sugestdo de alguns passos:
1. Avaliacdo delacunas:

e |dentificar os itens relacionados ao escopo (no contrato)
* Verificar relatérios recebidos

* |dentificar nivel de satisfacdo com as entregas (contrato)
e Relatar os gaps

2. Proposta de revisdo do SLA:

* Sugerir eventual aditivo com cléusulas revistas

¢ Sugerir relatérios com formatos revistos

e Sugerir eventual revisGo dos processos envolvidos
e |dentificar as fontes das informagoes

* Negociar com Fornecedor

3. Utilizacdo do novo SLA:

¢ Inicio das atividades
¢ Definicdes da Pré Execucdo (aditivo, se for necessdario)

¢ Acompanhamento e validacoes

Um ponto importante € que ndo somente os contratos de servico podem ser incrementados
com o uso do SLA. Confratos de aquisicdo de materiais tém condicdes de qualidade, logistica, prazo
e, portanto, o recurso de controle do SLA deles pode trazer também beneficios aos gestores.
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