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A VALIDADE DO CONTRATO VIA E-MAIL

Fonte: Revista Contabil & Empresarial Fiscolegis
Autor: Marco Aurélio Bicalho de Abreu Chagas*

Uma froca de e-mail em que as partes envolvidas expressam sua vontade e estabelecem um
acordo, pode sem considerado um contrato e passivel de validade juridica.

Nesse caso, o Judicidrio considera o e-mail como prova vdlida da existéncia de um contrato,
mesmo que inexista sua formalizacdo emuminstrumento.

O acordo de vontades para o fim de adquirir, resguardar, modificar ou extinguir direito é a
definicdo cldssica de contfrato, consagrada pelo civilista Clévis Bevilagua.

Vé-se, entdo, que o contfrato expressa a vontade das partes, em que sdo estabelecidos os direito
e obrigacdes para se alcancarum fim.

O acordo de vontade pode ser escrito, expresso, verbal ou tacito (art. 1079 do Cddigo Civi). Logo,
havendo acordo de vontade, hd instrumento vdlido que pode ser verbal e ainda que expresso pela
rede mundial de computadores, ainternet.

Assim, os chamados confratos elefronicos desde que contenham os requisitos das obrigacdes
contratuais, expressando a vontade das partes, nada impede que sejam aceitos, pois nos termos do art.
82 do Cddigo Civil, "a validade do ato juridico requer agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou
ndo defesaemlei.”

Para o articulista, Dr. Sérgio Ricardo Marques, “tecnicamente o confrato via Internet é um
contrato entre ausentes e serd vdlido se respeitar os requisitos bdsicos para a existéncia de qualquer
contrato: duas ou mais pessoas, alivre manifestacdo de vontade e capacidade civil para o ato que estd
sendo praticado. E necessdrio ainda que este contrato verse sobre o objeto licito e respeite as
formalidades que a lei estipular de acordo com seu objeto (para os contratos em que a lei exige atos
solenes como documentos escritos, assinados ou originais ndo serd possivel, com o que temos hoje,
celebrar um contrato via Web), mas ndo hd que se falar em ndo validade do contrato eletrénico
unicamente por ele ndo estarimpresso em uma folha de papel.” GONCALVES, Sérgio Ricardo Marques.
A criacdo dos contratos eletrénicos. Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n. 54, 1 fev. 2002. Disponivel em:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/2634>. (grifos da franscricdo).
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OS CONSUMIDORES DEVEM RECEBER A VIA ESCRITA DO CONTRATO

Autor: Arthur Rollo - professor da Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo

Mais uma lei para proteger os consumidores passou
a vigorar em todo o Estado de S&o Paulo, no ultimo dia
primeiro de setembro. Trata-se da lei 14.516 (clique aqui),
gue torna obrigatdrio o encaminhamento, por escrito, dos
contratos firmados & disténcia pelos consumidores, como, iy 1N Ill!I Wi
por exemplo, por telefone, internet ou qualquer outro meio + BRI
de venda a distancia. AL L TR TV ) PR

De acordo com a nova lei, quem celebra esses
confratos deve receber uma via escrita que discrimine suas
cldusulas, em até quinze dias Uteis apds a contratacdo. A
partir do recebimento da via escrita do contrato, terd o
consumidor o direito de desistir da avenca, unilateralmente,
pelo prazo de sete dias Uteis, em cumprimento ao disposto no art. 49 do CDC (clique aqui).

Trata-se de medida legislativa que complementa aquilo que prevé a legislacdo Federal e que
ajuda os consumidores, posto que corriqueiramente sdo omitidas informacdes essenciais & contratacdo
no momento do seu oferecimento, induzindo o consumidor em erro. O recebimento da via escrita do
contrato, ao menos para aqueles que tém o hdbito de 1é-lo, permite que seja aferido se aquilo que
efetivamente foi combinado foi o que constou da minuta e também se existem implicacdes para o
contratante ndo informadas no momento da venda.

A partir dessa conferéncia, terd o consumidor o direito de rescindir o contrato no prazo de sete
dias Uteis. Essa desisténcia independe da explicitacdo do motivo e aquele que se arrependeu ndo
poderd sofrer qualquer tipo de cobranca durante esse periodo de reflexdo. Por isso mesmo os
fornecedores terdo todo ointeresse de mandar a via escrita do contfrato o mais répido possivel, porque é
a partir dai que decorre o prazo de reflexdo. A remessa do documento no fim do prazo legal poderd
fazer com que o consumidor usufrua das condicdes do contrato por até vinte e dois dias Uteis sem nada
pagar.

Nem assim, entretanto, restard configurado o enriquecimento sem causa por parte do
consumidor, uma vez que os fornecedores devem arcarcom orisco da sua atfividade e, nesse caso, com
a estratégia de uma prdtica comercial de venda mais agressiva que, de um lado, capta um maior
nUumero de consumidores e, de outro, estard sujeita as contingénciasimpostas pelas novasregras.

A novallei protegerd os consumidores emrelacdo, porexemplo, & contratacdo de servicos de TV
a cabo, telefonia celular, cartGo de crédito, que sdo os fornecedores que mais se utilizam do
oferecimento por telefone e internet. A partir do recebimento da via escrita do contrato o consumidor
saberd os canais a que tem direito, no caso da TV a cabo. Saberd o nimero de minutos que pode falar,
se a promoc¢do depende de prévio cadastro no site ou ndo e se impde algum periodo de fidelidade, nos
contratos de telefonia movel. A via escrita também permitird que o consumidor saiba o valor exato da
anuidade, a forma da sua cobranca e os limites do cartdo de crédito que contratou. Enfim, além das
informacdes ficarem mais claras, terd o consumidor um documento para consultar caso surja alguma
duvida.

Aleié boae dependerd asua efetividade de uma ampla divulgacdo aos consumidores que, no
caso do seu descumprimento, poderdo reclamar aos érgdos de fiscalizacdo. Obviamente também que
esse novo direito pressupode a existéncia de boa-fé por parte do consumidor, que ndo poderd exercé-lo
de forma abusiva.
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